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ISS har sedan 2,5 ar uppdraget nar det galler stadningen av
lokalerna har i Simrishamns kommun. Hittills har de skoétt sina
servicedtaganden till full beldtenhet. Jag upplever att ISS har bra
ordning och reda. Nar det galler extrabestéllningar, sa ar de
snabba och flexibla pa att fixa till det och fa det att fungera. De
ar dessutom snabba med information om sadant som rér entre-
prenaden. Fér mig som uppdragsgivare ar det en stor fordel att
slippa alla personalproblem, rekryteringar och liknande fragor.

Personalovertagandet fungerade valdigt smidigt. ISS var
mycket proffsiga pa det! Det marktes att det inte var forsta
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gangen for deras del. Diskussionerna med vara centrala fackliga
foretradare skotte ISS ocksa pa ett smidigt satt. Det blev helt
perfekt!

Samarbetet mellan oss och ISS utvecklas kontinuerligt.
Manga av stadpersonalen var tidigare anstallda av kommunen —
men har nu vaxt in i rollen som entreprenér dar var och en har
en egen identitet.

RONNY WALLIN, FASTIGHETSCHEF SIMRISHAMNS KOMMUN



KUNDREFERENS Simrishamns kommun

Stadservice for hela kommunen

Simrishamns kommun ligger i syddstra hérnet av Skane — i hjartat av
Osterlen. Kommunen har drygt 19 000 invénare, vilket anses stort
med skdnska matt matt. ISS Facility Services ar sedan cirka 2,5 ar
ansvarig for stadservicen av kommunens alla byggnader; skolor,
foérskolor, administrativa lokaler o dyl. | storlek rér det sig om mellan
60 000 och 70 000 kvadratmeter som ISS stadar. | uppdraget ingar
bland annat:

daglig stadning
storstadning
golward

Regelbundna driftsméten genomfors cirka fyra ganger varje ar.
Dessutom halls ett arligt méte med kommunens alla rektorer dar
det gors en avstamning pa hur skolornas stadning fungerar,
eventuella anmarkningar o dyl. ISS far da ocksa ge sina synpunkter
pa hur skolorna skoter sig.

‘Jagy upploer att (SS har
bra o, % oche reda

RONNY WALLIN, FASTIGHETSCHEF SIMRISHAMNS KOMMUN

En heltackande servicepartner. ISS Facility Services &r Sveriges ledande féretag inom Facility Management
och integrerade servicelésningar. Vi bade utvecklar och levererar de tjdnster som ett féretag behéver for att stddja
sin kdrnverksamhet. Har ingar strategisk samordning och all féretagsservice som far vardagen att fungera
problemfritt. ISS Facility Services har cirka 12 000 medarbetare som dagligen levererar service till hundratusentals
ménniskor éver hela landet. www.iss-fs.se

Strategier — Processtyrning — Samordning — Utveckling — Reception och véxel — Fastighetsforvaltning — Maltidsservice — Frukt- och véxtservice —
Landscaping — Bemanning — Kontorsservice — Arkitekt — Projektledning — Stddning — Konferens — Vaktmasteri ... och mycket, mycket mer.
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