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Inledning fran ISS

Kontoret ar fortfarande viktigt, men 2024
har kontoret fatt en ny betydelse. Det visar
sig nar ISS undersoker kontorsarbetares
attityder till arbetslivet. Vi ser tydliga
férdelar med att jobba hemma, men vi
forstar ocksa att nagot gar forlorat nar vi
inte ses. Hur bygger vi for framtiden?

Kontoret har under mycket lang tid utgjort platsen dér arbete
utfors. Pandemin fungerade som en accelerator och tvingade alla
foretag att omgaende digitalisera verksamheten for att mojliggéra
distansarbete. Kontoret och teknologin for hybrida I6sningar
hamnade ddrmed pa alla ledningsgruppers agenda. Hur skulle
tjanstemannaféretagens verksamheter fungera utan att vi var pa
kontoret? Nya arbetssatt sag dagens ljus och medarbetare visade
upp kreativa arbetsmiljélésningar pa sociala medier.

Né&r pandemin ebbade ut och atergangen till kontoren pabérjades
visade det sig att det gamla vanliga arbetslivet var just gammalt.
Och det nya vanliga var nagot mitt emellan: det hybrida. For
medarbetarna gallde en ny typ av vardag, medan allt var sig likt pa
kontoren. Gamla rutiner gjorde sig paminda eftersom kontorets
miljd, funktioner och mébleringar férblev oférandrade. Motes-
rummen var for stora nar flera av moétesdeltagarna deltog digitalt,
och de sma rummen, lampliga for digitala méten, var for fa.

Karolina Mélldal

Ar Head of Workplace
Management pa ISS Sverige. Hon
och hennes team ansvarar for ISS
erbjudande inom Workplace
Experience, Support Solutions
och Project Management.

De digitala I6sningarna for sociala aktiviteter, onboarding av nya
medarbetare och personaltraffar avslutades - for nu kunde vi
antligen traffas igen, och kontoret var den tankta lIdsningen.
Men atergangen till kontoren stannade upp och manga ville
behélla distansarbete som en del av arbetslivet.

Nu befinner vi oss mitt i ett skifte dar féretagsledningar
navigerar for att vara attraktiva arbetsgivare, bygga gemenskap,
utveckla ledarskapet och dven dimensionera storlek och innehall
for sina kontor. Hur kan kontoret pa basta satt stotta
medarbetarna, verksamheten och affarsmalen? Vad ska
kontoret da innehalla? Nar platsens betydelse for var arbete
utférs minskar, och medarbetarnas autonomi 6kar - d& behéver
vi utmana gamla antaganden om kontorets roll och ersatta dem
med nya. For kontoret har fortfarande betydelse fér oss - bara
en annan an tidigare.

Rapporten

Rapporten ar framtagen av ISS Facility
Services tillsammans med Antrop.
Enkatundersokningen med drygt 1000
svenska kontorsmedarbetare ar
genomford av Norstat i februari 2024.

Malgrupp

Svenska kontorsmedarbetare som har
mojlighet att arbeta pa hybrida satt, bade
pa ett kontor och hemifran (pa distans).
Respondenterna representeras av:
* 51 % man, 49 % kvinnor
+ 48 % ar under 40 ar, 52 % Gver 40 ar
* 23 % bor i Stockholm, 41 % i mindre
stad, 36 % bor i tatort/landsbygd
60 % har inte barn hemma
59 % jobbar i privat sektor
76 % ar tjansteman, 18 % ar arbetare,
6 % ar egen foretagare
89 % jobbar heltid eller mer
22 % ar chefer
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Fyra spaningar 2024

Y0

n
Om svenskarna far énska skulle .
distansarbetet 6ka fran 62 till k
75 procent. i~

62 procent arbetar @2
idag minst en dag /“
i veckan hemifran,

men om svenskarna skulle fa vélja sjélva
skulle 75 procent arbeta hemifran varje
vecka.

Trots manga arbetsgivares anstrangningar
att bade locka och inféra narvaropolicyer vill
svenska kontorsarbetare fortsatta att arbeta
pa hybrida satt i annu stérre utstrackning an
de gor idag.

SRARA
RENIG/ARS

43 procent anger spara pengar som en
fordel med hemarbete.

Att omvarldslaget och konjunkturen
paverkar svenskarna marks pa flera satt,
2023 angav 32 procent spara pengar som
en fordel med att arbeta hemifran.

Y0

75 procent av respondenterna i var
undersokning har svarat att kontoret ar
viktigt eller mycket viktigt.

Det finns dock inget likhetstecken mellan
viktighet och narvaro.

KONITORER
AR VIKTEGT

RISIKER
1 SUT

Medarbetare ser inte bara fordelar med
distansarbete utan ocksa risker. Bade
for sig sjalva och sin arbetsplats.

50 procent ser langsiktiga risker for sig
sjalva med att jobba mycket hemifran i
form av minskat natverk, bade
professionellt och socialt.

55 procent ser langsiktiga negativa
effekter i form av svagare féretagskultur
och vi-kénsla om manga medarbetare
jobbar hemifran.




Mitt i
skiftet




TRENDRAPPORT 2024

MITT I SKIFTET

Medarbetare vill arbeta mer
hemifran an de gor idag.

Vi befinner oss
mitt i ett skifte () o

A3aVAL0

medarbetare skulle

jobba majoriteten av sin
arbetstid hemifran, om
de fick valja sjalva

jobbar pa distans
minst en dag per
vecka

"Vi anvander det vi har” tycks vara ett radande
forhaliningssatt for manga foretagsledningar nar
det galler fragan om kontoret. Perspektivbytet
fran "kontoret ar platsen dar vi arbetar” till
"kontoret som ett av flera medel for att stétta
medarbetare, arbetssatt och affarsmal” har
fortfarande inte skett. Trots att det gatt drygt tva
ar sedan restriktioner lyftes och mdjliggjorde
atergangen till kontoren — dar allt var sig likt
utom manniskorna som skulle befolka dem.

Nar vi atervande efter den langa pandemidvalan
upptackte vi att varken rumsligheter, mobleringar
eller teknik pa kontoren 6verensstamde med de
arbetssatt och behov vi utvecklat under tva ars
hemarbete. Fér medan medarbetarna tog stora -
enorma - utvecklingskliv i sina arbetssétt pa
distans forblev de flesta kontor oférandrade.

Att ga tillbaka och arbeta i huvudsak fran
kontoret kandes varken naturligt eller sarskilt
lockande for de flesta. Distansarbetet hade
fungerat 6ver forvantan och de nya vanor som
blivit mojliga tack vare distansarbete sparade
bade tid och pengar, sdésom minskade kostnader
for arbetsresor och luncher och tidsvinster i
form av mindre morgonbestyr och ingen
pendlingstid.

Andelen personer som arbetar hemifran ligger
stadigt runt 60 procent sedan 2022. Men om
respondenterna i ISS undersokning far dnska sa
skulle andelen 6ka till 75 procent. Samtidigt
verkar det inte vara féretagens narvaropolicyer
som man ar missnéjd med, eftersom endast 8
procent angett det som svar.

Hur ofta arbetar du pa distans idag,
och hur ofta skulle vilja arbeta pa distans?

40% r
30%
20% |

10%

0%

3-5 dagar i veckan 1-2 dagar i veckan N&gra dagar i manaden

eller mer sallan

- Hur ofta arbetar du pa distans/hemifran i genomsnitt?

. Hur ofta skulle du arbeta pa distans/hemifran i genomsnitt, om du sjélv fick vélja?
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Spara tid och pengar,

pa kort sikt

Fordelar som lyfts handlar till stor del om att spara tid och fa 6kad
flexibilitet i livet. Det gar att arbeta nar det passar en sjélv, och man
slipper pendla och lagga tid pa morgonbestyr. Darmed blir det mer tid till
traning, hushallssysslor och familjen.

Bland svaren syns upplevd 6kad arbetsro och produktivitet pa
hemmakontoret. Det ar sarskilt kvinnor som svarar att de far mer
arbetsro eller jobbar mer effektivt hemma.

Varannan kvinna tycker att en av de frdmsta férdelarna med att arbeta
hemma &r att slippa ldgga tid pa morgonbestyr som dusch, smink och
klader. Bara var fjarde man har samma upplevelse.

Det &r fler i aldersgruppen 18-40 som upplever kortsiktiga férdelar med
hemmajobb jamfért med dem som ar 41+. Dessa fordelar handlar om att
kunna lagga mer tid pa traning, (37 procent jamfért med 17 procent) och
mindre tid pa morgonbestyr (43 procent jamfért med 33 procent).
Aldersgruppen 18-40 upplever ocksé i hégre grad férdelar nér det géller
maojligheten att valja vem de vill ldgga sin tid pa. De upplever i storre
utstrackning att det ar en foérdel att slippa traffa andra (19 procent
jamfort med 9 procent) och fa mer tid till familjen (64 procent jamfért
med 39 procent for dem som ar 41+).

Vad upplever du som de framsta kortsiktiga

fordelarna med att jobba hemifran?

Jag slipper pendla

Jag far mer arbetsro eller jobbar mer effektivt hemma

Jag f&r mer tid till familjen eller hushallssysslor

Jag sparar pengar (pendlingskostnader, matkostnader osv)

Jag lagger mindre tid pd morgonbestyr (dusch, smink, rakning, kl&der)

Jag kan arbeta nar det passar mig

Jag f&r mer tid till traning

Jag blir mindre exponerad for sjukdomar

Jag foredrar att ha méten digitalt

Jag har en battre anpassad arbetsplats hemma (egen skarm, eget rum osv)

Jag slipper tréffa folk

Jag behdver inte ha hunddagis

Jag ser inga fordelar

o

% 10% 20% 30% 40% 50%

D s Kvinnor Maén

60%
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Ensam ar inte stark Vad tror du ar de framsta langsiktiga riskerna for

dig som individ med att jobba mycket hemifran?

De langsiktiga risker som kontorsarbetare ser med hemarbete handlar Minskat natverk, bdde professionellt och socialt

framforallt om minskade natverk och samre relationer med kollegor och
chefer. En tankbar foljd ar ensamhet och samre psykisk halsa. En av fyra ser
ocksa risker att den fysiska hélsan forséamras pa grund av minskad fysisk
aktivitet och sémre ergonomi. Det verkar latt att prioritera bort
lunchpromenaden och bli kvar vid kéksbordet, som inte alltid ar anpassat for
langa dagar vid datorn.

Samre relation till chef och kollegor

Sé@mre psykisk hélsa, pga ensamhet/farre sociala interaktioner

Samre fysisk hélsa, pga minskad fysisk aktivitet/sdmre ergonomi

Hur medarbetare ser pa riskerna varierar mellan yngre och éaldre

medarbetare. I aldergruppen 18-40 ar det fler som ser langsiktiga risker Arbetsrelaterad stress, pga svarighet att skilja mellan arbete och privatliv

jamfért med dem som ar 41+ nar det galler: Y
+ arbetsrelaterad stress pga svarigheter att skilja mellan arbete och privatliv Begrénsningar i karridrutveckling, pga mindre synlighet hos chefer
I
.

begransningar i karriarutveckling pga mindre synlighet hos chefer
+ samre fysisk halsa pga minskad fysisk aktivitet/ samre ergonomi
+ samre psykiskt halsa pga ensamhet

* minskat nétverk bade proffesionellt och socialt Stagnation | kompetensutveckiing !

Jag ser inga risker

1
7

] '
‘\
Samre sjélvkansla och/eller sjélvfértroende S

o
B
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M E M @ m 10% 20% 30%, -7~ 40% 50% 60%
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NATVERK :
h
1
v
@ bade professionellt och socialt D ra B s+ 18-40 ar En 6vervagande majoritet av de som inte ser nagra langsiktiga risker

med att arbeta mycket hemifran arbetar idag 3-5 dagar pa distans.
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Jaget, laget och foretaget verkar vara nya melodin
— i den ordningen.

Den starka trenden dar medarbetarna vill fortsatta att arbeta
hemifran visar tendenser till att prioritera kortsiktiga fordelar
framfor langsiktiga risker.

Utover att fa mer arbetsro ar de framsta kortsiktiga fordelarna
med att jobba hemifran kopplade till individuella och privata

behov. Det handlar om att slippa pendla, fa mer tid till familjen
och hushallssysslor, spara pengar pa pendling och lunch samt

slippa lagga tid pa morgonbestyr som dusch, smink, rakning och

kladval.

Mer arbetsro och
effektivitet

Mer tid till
familjen eller
hushallssysslor

Slippa pendla

Spara pengar

Mindre tid pa
morgonbestyr

I den andra sidan vagskalen finner vi langsiktiga risker med att
jobba mycket pa distans; som samre relationer, svagare
foretagskultur, minskat natverk och ensamhet. Men
medarbetarna ar inte naiva. De allra flesta ser langsiktiga risker
med att jobba hemifran, bade for sig sjalva och for foretaget.

Samre relation
till chef och
kollegor

Minskat
intresse av
sociala
aktiviteter

Ensamhet och isolering ar ett vaxande problem. Enligt
Folkhalsomyndigheten " kanner sig var fjarde person i Sverige
ensam. Forskning har visat att ansvaret for att uppratthalla
sociala relationer forskjuts till de anstallda vid distansarbete 2. P&
en fysisk arbetsplats sker sociala interaktioner naturligt, men vid
hemarbete kravs det aktiv handling fran distansarbetarnas sida
for att halla kontakten med kollegorna.

Samre
psykisk hélsa

Svagare
foretagskultur
och vi-kansla

Minskat natverk,
professionellt
och socialt

Kommunikations-
problem

" Langsiktiga riske!

Kallor:

1. Folkhalsomyndigheten, "Ensamhet och isolering vanligast bland unga och de éldsta" - 2022
2. Malin Espersson, Alina Lidén och Ulrika Westrup, "Urholkade sociala relationer i distansarbete..." - 2023
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KONTORET AR FORTFARANDE VIKTIGT

Vi ktigt sOm Hur viktigt anser du att det fysiska
.o kontoret ar for dig?
motesplats

50%

580

anser att kontoret
Kontorets traditionella roll utmanas av de nya arbetssatt som pandemin ar Viktigt
bidrog till att utveckla. Vart satt att arbeta forandrades snabbare an vara

kontorsmiljoer. 30% -

Medarbetarna ligger steget fore och vet hur det hybrida arbetssattet fungerar.
De utévar sitt sjalvledarskap i aktiva val mellan kontoret och andra
arbetsmiljoer, inte sallan till kontorets nackdel.

Men arets undersokning visar att det fysiska kontoret fortfarande fyller en 20% |-
viktig funktion for de allra flesta medarbetare. Tre av fyra respondenter har
svarat att kontoret ar viktigt eller mycket viktigt. Daremot finns det inget
likhetstecken mellan viktighet, storlek och narvaro.

"= Det 4r nagot
farre ani2023.

I diskussioner om risker med distansarbete gors ofta kopplingen till att det 10%
paverkar foretagskultur negativt. ISS undersékning ar inget undantag. Hela 55

procent av respondenterna tror att distansarbete pa lang sikt har en negativ

effekt pa foretagskultur och vi-kdnsla. Nagot gar forlorat nar vi inte traffar

vara kollegor. Tre av fyra i arets undersokning ser just motet med kollegorna

som den enskilt viktigaste fordelen med kontoret. 0%

Mycket viktigt Ganska viktigt Mindre viktigt Inte alls viktigt

2023 D 2024
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Viktigt som
kulturbarare

Att kontoret kan vara en pusselbit fér foretagskultur ar
sjalvklart. Men organisationers kultur handlar om vanor,
varderingar, de oskrivna reglerna och den stamning som
rader. En stark foretagskultur bor alltsa byggas av
varderingar och visioner, med ledare som ar férebilder, hur
O6ppen kommunikation och medarbetarinvolvering ar och
aven hur framjande av mangfald och inkludering gar till. En
fysisk plats - kontoret - kan med andra ord inte driva ett
kulturbygge - men ddaremot vara ett verktyg som kan spegla
och forstarka vérderingar, involveringen av medarbetare,
gemensamma arbetssatt och s vidare.

Kontoret ar inte bara en arbetsplats utan ocksa en
motesplats. Férutom att hela 75 procent av respondenterna
anger motet med kollegorna som den framsta férdelen med
att arbeta pa kontoret, ar viktiga fordelar miljoombyte och
méjlighet att dela kunskap och léra av andra.

“Att komma ut och réra pa sig” ar en positiv foljd av att arbeta
pa kontoret. Det 4r ndgot som &r sarskilt uppskattat i storre
stader. Enbart 20 procent utanfor storstadsomradena ser
fordelarna med att komma ut och réra pa sig jamfort med 45
procent i Stockholm.

Vilka av foljande alternativ tycker Frémsta

fordelen med
kontoret:

du ar de framsta fordelarna med - Attfatrafra
[ . mina kollegor
att arbeta pa kontoret? ’

Att f4 tréffa mina kollegor

Jag fér byta miljo

Kunskapsdelning och lara av andra

Jag kommer ut och rér pd mig

Arbetsdagen fér ett tydligt slut

45

Léttare att f3 rutiner i vardagen av Stockholmarna

D uppskattar att komma

Jag foredrar fysiska moten ut och réra pa sig

Gemensamma aktiviteter (frukost, afterwork, tréning)

Arbetsmiljén &r trevligare (inredning, atmosfar, sociala ytor, tysta zoner)

Gott kaffe/frukt/fika

L 1 I | I I | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

D Az [ stockholm Utanfér storstadsomraden

12
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Risk for forsvagad
vi-kansla och
missforstand

Fler &n halften av respondenterna tror att féretagskanslan och vi-kanslan kan
paverkas negativt av distansarbete. Har ar kvinnor och mén 6verens. Daremot
ser kvinnor och méan olika pa riskerna for arbetsplatsen. Kvinnor tenderar att
se storre langsiktiga risker nar det kommer till kommunikationsproblem och
risk for missférstand, 47 procent jamfort med 39 procent fér man. Mannen
tenderar att se storre langsiktiga risker for arbetsplatsen nar det kommer till
forsvagad lojalitet dar medarbetare byter arbetsgivare.

>

SVAGARE Vi-LIANSLA
FORETAGSKULTUR

Vad tror du kan bli langsiktiga negativa
effekter for din arbetsplats, om manga
medarbetare arbetar pa distans?

Svagare foretagskultur och vi-kansla

Kommunikationsproblem (risk fér missférstand)

Minskat intresse av sociala aktiviteter inom féretaget

Lagre engagemang hos medarbetarna

Outnyttjade dyra kontorslokaler

Okad psykisk ohlsa bland medarbetare

Svart att rekrytera och onboarda nyanstéllda

Sakerhetsrisker (datasekretess och sakerhetsproblem)

Férsvagad lojalitet, ddr medarbetare oftare byter arbetsgivare

Jag ser inga risker

60%

| ! ! ! I J
0% 10% 20% 30% 40% 50%
- Alla Kvinnor Mén
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INTERVJU | KPMG

Sa far KPMGs sina
medarbetare att valja
kontoret framfor

hemmamiljon

Hur kan foretag lata medarbetare “jobba dar jobbet blir gjort”
och samtidigt locka dem till kontoret? KPMG har knackt koden

pa sitt huvudkontor i Stockholm.

KPMG é&r en stor arbetsgivare som tillhandahaller
revisions-, skatte- och radgivningstjanster. Idag har det
globala nitverket ett 30-tal kontor i Sverige. Over 1200
medarbetare hoér till det centrala hégkvarteret som
ligger i Stockholm. Under pandemin designades
kontoret om fér den hybrida arbetsdagen med
loungemabler, ytor for interaktivitet och arbetsplatser
for 50 procent av arbetsstyrkan.

- Vara medarbetare trivs pa kontoret och vi har en hog
narvaro. Det ar dar man far sin tillhdrighet, man plockar
upp information fran mer seniora kollegor och man
bygger sitt natverk och karriar. Personalen lunchar
tillsammans, trénar tillsammans och bygger en stark
intern kultur, berattar Annika L66v som ar ansvarig for
KPMG:s kontor.

14
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INTERVJU | KPMG

Hur ser er strategi, riktlinjer, narvaro och policy ut?

- KPMG tillampar en hybrid arbetsvardag utan exakta
krav pa var man ska jobba. Snarare en klok fordelning
mellan kund, hemma och kontor. Det ar frihet under
ansvar som galler, och firman ar tydliga med att man ska
kunna jobba dér jobbet blir gjort.

Har du nagot rad till andra foretag for att fa
medarbetare att komma till kontoret?

- Det handlar om att bygga kultur. Det finns ingen quick
fix — det &r snarare nagot som maste arbetas med
kontinuerligt. Jag tror pa att utkristallisera fordelarna
med personliga mdten, hur man kan skapa innovation
genom fysiska mdten, hur man kanske kan samarbeta
battre och skapa ett battre varde fér kund och
medarbetare.

- Alla vara medarbetare &r kunskapstorstiga - de vill lara
sig mer och efterstravar hégre leverans och resultat. Vi
ser tydliga effekter pa att man upplever att detta ar
enklare nar man sitter tillsammans. En lardom fran
pandemin var att det tog langre tid att ldra upp
nyanstallda pa distans. Man ska inte underskatta att
man 6verhor nar nagon beskriver nagot for nagon
annan. Det larandet ar minst lika viktigt.

- Jag har stor tro pa de spontana motena. Att vi springer
pa varandra och léser nagot pa fem minuter; vi stéller
fragor vid kaffemaskinen eller far nagra minuter med en

viktig stakeholder i hissen. Aven de som jobbar
individuellt maste samarbeta for att bidra till
gemensamma mal.

For att stotta verksamhetens behov av arbetsplatser
under hdgsdsong har KPMG valt att hyra en extern yta
med ett storre antal arbetsplatser pa ett centralt belaget
satellitkontor. Detta ar ett pilottest som ska utvarderas
men medarbetarna som fatt delta i piloten ar éverlag
extremt néjda.

Annika L66v tror att kontorshotell kommer fortsatta véxa
om inte fastighetsbranschen andrar sina langa avtal.
Idag innebar hyra av fast kontorsyta i Sverige att man
maste binda sig till 3-5 &rs avtal med rigorésa avtal, fasta
indexeringar och valdigt begransad férhandlingsman.

Forandringar inom 5-10 ar enligt Annika Lo6v

Teknologin kommer utvecklas enormt. Vi kommer
troligtvis inte att springa runt med en dator, snarare
vara uppkopplade pa flertalet andra satt. Givetvis
kommer Al att paverka allt vi gor.

Sékerheten kommer fortsatt att vara oerhort viktig.
Det kommer att bli &nnu mer upp till varje individ att
vidareutveckla sig for att hanga med i
revolutionerande innovationer och teknik.
Arbetsplatsen kommer att fortsatt utvecklas och
gissningsvis kommer hyresgaster att krdva annu mer
flexibilitet i sina kontor.

“lag tror pa att utkristallisera
férdelarna med personliga méten,
hur man kan skapa innovation
genom fysiska méten, hur man
kanske kan samarbeta badttre och
skapa ett bdttre varde fér kund och
medarbetare.”

15
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BYGGA FOR FRAMTIDEN

Framtidens kontor

Kontoret har fatt konkurrens av distansarbetet, och det verkar vara hér for att stanna.
Skiftet innebar att befintliga strategier for kontorsutformning ér obsoleta. Vad ska
framtidens kontor stétta och vad innebér det for storlek, innehall och numerarer?
Undersokningen visar ocksa att det finns skillnader i preferenser som varierar utifran
kon, alder och livsfas utéver de behov som finns for olika yrkesroller. Att kanna till och
forsta sina medarbetare blir darfér viktigt for att kontoret ska fungera och anvandas
som man onskar.

Coworking som kontorsform har vuxit under senare ar och kan utgora ett komplement
till féretagens egna kontor eller till och med vara féretagets enda kontorslésning. An s3
ldnge nar coworking-kontoren inte alltid upp till en lika god ergonomi, da arbetsplats-
tekniken ofta saknas (men oftast finns pa féretagens egna kontor). Vad coworking-
kontoren daremot erbjuder ar ett flexibelt och bekymmersfritt kontorsliv med hog
serviceniva ofta toppat med gratis frukost och drycker med centrala lagen.

Som ett svar pa konkurrensen fran distansarbetet véxer "kontoret som en tjanst” fram,
dar kontoret ses som ett erbjudande i standig utveckling och med syfte att méta alla
medarbetares skiftande behov. Denna syn pa kontoret kraver ett flexibelt och adaptivt
forhallningssatt till kontorsdesign och arbetsplatsservice.

Redan idag anvander foretag datainsamling, fran t.ex. sensorer och kortlasare, for att
analysera hur kontorets olika miljéer anvands och hur férandringar i kontorsdesign och
arbetsplatsservice paverkar beteenden och anvandningsgrad.

Arets undersékning visar bl.a. att arbetstidsférkortning &r det som skulle fa svenskarna
att valja kontoret oftare. Tysta zoner och méjlighet till fokus pa kontoret kan vara ett
satt att mota kvinnors 6nskemal medan méannen lockas mer av subventionerad lunch.
Men hur mycket féretagen an lockar sina medarbetare genom att utveckla och addera
arbetsplatsservice sa innebér det inte att kontoren kommer att anvands i samma
utstrackning som tidigare. Blir framtidens kontor generellt lite mindre men mer
innehallsrikt pa funktioner och arbetsplatsservice bade for arbetsliv och privatliv?

Vad om nagot, skulle fa dig att arbeta mer
fran kontoret i framtiden an du gor idag?

Arbetstidsforkortning motsvarande din restid till kontoret

Gratis frukost, snacks och fika

Subventionerad lunch

Subventionerad pendling (arbetsgivare betalar kostnaden)

Eget rum

Gym, omkladningsrum och dusch

Tysta zoner for bra arbetsro

Organiserade aktiviteter for kompetensutveckling

Mojlighet att tréna med kollegor, eller i anslutning till arbetet

Cykelférvaring eller parkering for fordon

Méjlighet att veta hur ménga/vilka kollegor som kommer vara pé kontoret

Organiserade sociala aktiviteter (AW:s, konstférening etc)

Foérutbestdmda fasta veckodagar

Sociala ytor for aktivitet och umgange med mina kollegor

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

- Alla Kvinnor Man

35%
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Olika behov genom livsfaserna

Genom att rikta fokus pa behov och férvantningar i olika livsfaser kan
arbetsgivare utforma mer flexibla och inkluderande strategier for att
stodja balansen mellan arbete och privatliv. Det kan i sin tur 6ka
tillfredsstallelse och produktivitet pa ldng sikt. Arets undersékning
visar vad som skulle locka olika grupper tillbaka till kontoret.

Topp 3 for foraldrar

* Arbetstidsforkortning
motsvarande restid

+ Gratis frukost, snacks och fika

* Eget rum

Topp 3 aldre
medarbetare (60+)

Topp 3 for unga vuxna och nya
pa arbetsmarknaden

* Arbetstidsforkortning motsvarande
restid till kontoret

+ Egetrum

* Subventionerad lunch

« Gratis frukost, snacks och fika
+ Gym, omkladningsrum och dusch
+ Subventionerad lunch
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BYGGA FOR FRAMTIDEN

Gratis ar extra gott

i lagkonjunktur

2024 &r ett ar nar vi har allt mindre att spendera pa
saker som kostar allt mer. I arets enkatundersokning ar
det tydligt att lagkonjunkturen paverkar
medarbetarnas behov och vad som skulle kunna locka
dem till kontoret. Praktiska formaner, som parkering
och organiserade aktiviteter, far ge vika for ekonomiska
formaner. Gratis har alltid varit gott men under 2024
smakar gratis frukost och subventionerad lunch extra
bra.

g Topptre 6nskemal for framtiden:

N + Arbetstidsférkortning motsvarande din restid till kontoret
+ Gratis frukost, snacks och fika
N + Subventionerad lunch och pendling

@\ Topp tre 6nskemal for framtiden:

N + Cykelférvaring eller parkering for fordon
+ Tysta zoner for bra arbetsro
+ Organiserade aktiviteter for kompetensutveckling

Tysta zoner
lockar inte lika

mycket 2024

Vad skulle fa dig att arbeta mer fran
kontoret i framtiden an du gor idag?

Arbetstidsforkortning motsvarande din restid till kontoret

Gratis frukost, snacks och fika

Subventionerad lunch

Subventionerad pendling (arbetsgivare betalar kostnaden)

Eget rum

Gym, omkladningsrum och dusch

Tysta zoner for bra arbetsro

Organiserade aktiviteter fér kompetensutveckling

Cykelforvaring eller parkering for fordon

Sociala ytor for aktivitet och umgénge med mina kollegor

f

o
X2

10% 20% 30% 40%

D 2022 D 2023

Alla svarsalternativ fanns inte med 2023.

50%

19



TRENDRAPPORT 2024

BYGGA FOR FRAMTIDEN

Hur kan konto ren Stotta Vad skulle fa dig att arbeta mer fran
indiVidueut fOkUS? kontoret i framtiden an du gor idag?

Tillgang till eget rum (nytt svarsalternativ 2024) ligger hogre upp pa onskelistan an tysta
zoner i ar. Sarskilt medarbetare i offentlig sektor 6nskar eget rum pa kontoret. Arbetstidsférkortning motsvarande din restid till kontoret

Gratis frukost, snacks och fika

Om hallbarhetsperspektivet ska beaktas behdver namnskylten pa det egna rummet ge vika
for den aktivitetsbaserade kontorslésningen. En 16sning for det skulle kunna besta av

individuella, men inte personliga, kontorsrum. 2024 &r det inte klimatméssigt hallbart med
egna rum som star tomma majoriteten av tiden. Subventionerad pendling (arbetsgivare betalar kostnaden)

Subventionerad lunch

Arets undersékning visar daremot att det finns behov av fokuserade arbetsmiljder pa
kontoren. I undersokningen syns tendenser pa att medarbetare vill undvika fokuserat Gym, omkladningsrum och dusch
arbete pa kontoret. Detta samtidigt som ca. tva tredjedelar har svarat att de arbetar
majoriteten av sin arbetstid med individuella arbetsuppgifter.

Eget rum

‘

Tysta zoner for bra arbetsro '

Organiserade aktiviteter for kompetensutveckling AN

De flesta anger att de \

-

-

25-50%

o
arbetar mest pa egen hand 0% 10% 20%
Bara 1 av 4 samarbetar med andra personer mer an 50 Offentlig
Mindre procent av sin arbetstid. Det visar svaret pa fragan “Hur Se:ftt:"rzk':t‘e’
an 25% stor andel av din arbetstid samarbetar du med andra I offentiigsekior [l Privat sektor 9

personer (som kraver digital eller fysisk narvaro)?”.
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E.ONs nya huvudkontor i Malmé. Foto: E.ON

Kontor med "All inclusive"

E.ON har markt en forflyttning efter pandemin. Kontoret maste

addera ett mervarde som medarbetarna inte far pa hemmakontoret.

E.ON har 2200 medarbetare fordelat pa 18 kontor
i Sverige. Av dem arbetar 1500 fran det splitternya
huvudkontoret i Malmé.

Loanne Blomberg Holgersson, ansvarig for
arbetsplatsservice och Linda Palac, ansvarig fér
Workplace experience héller koll pa férandringar i
medarbetarnas behov, beteenden och krav.

- Vart uppdrag har &ndrats senaste aren. E.ON har
tidigare agt merparten av sina kontor medan vi nu i
storsta utstrackning hyr vara kontorslokaler. Nu har vi
fler aktivitetsbaserade kontor; vilket innebar att vi gatt in
och tagit helhetsansvaret fér kontoret och
arbetsplatsupplevelsen.

Linda Palac, ansvarig for Loanne Blomberg
Workplace experience Holgersson, ansvarig fér
arbetsplatsservice
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Hur ser er strategi, riktlinjer, narvaro och policy ut?

- E.ON etablerade "Det nya normala" efter pandemin:
"Du ska vara pa kontoret minst 50 procent av din tid 6ver
tid." Det &r en riktlinje, utan att peka med hela handen.
De flesta tolkar det som 2,5 dagar pa kontoret.

- Belaggningsmatningar visar pa att vi idag inte lever
upp till malet om 50 procent narvaro. Medarbetare tar
distansarbete for givet och blir provocerade om det stalls
krav pa att de ska vara pa plats.

Vi har dialoger om att stélla tydligare krav pa nérvaro da
vi ser att det har en positiv effekt pa verksamheten, men
vi vill samtidigt upplevas som en modern och flexibel
arbetsgivare. Vi vill att medarbetarna ska vilja vara pa
kontoret for att kontoret ger ett mervarde och inte bara
vara har for att det ska var sa.

Hur ser ni att foretag bor anpassa sig till
medarbetarnas foranderliga behov genom olika
livsfaser?

- Behovet av arbetsplatsen som bas &r lika for alla, men
vi ser saklart variationer. Det ar tydligt att de unga ar
mer pa kontoret da de kanske bor mer trangt,
smabarnsforaldrar uppskattar att kunna l6sa
vardagslogistiken genom att kunna jobba hemifran. De
som &r 50+ och alltid har varit pa kontoret kan uppleva
att det ar skont att jobba hemma ibland da detta
uppkommit som en ny mdjlighet som inte var lika
sjalvklar tidigare.

Hur jobbar ni med att locka medarbetare till
kontoret?

- Vi har markt en forflyttning efter pandemin. Kontoret
maste addera ett mervarde som man inte far pa
hemmakontoret.

Kontoret maste vara trevligt och inspirerande men det
som lockar mest ar att man trivs och har roligt med sina
kollegor och att man jobbar tillsammans pa ett effektivt
och bra satt. Det handlar mer om kultur. Det
mellanménskliga.

- Som medarbetare tackar man ja till allt som ar gratis,
men vi tror inte att utdkning av servicetjanster kommer
att locka fler till kontoret. Vi erbjuder frukost pa fredagar
och den lockar inte tillrackligt mycket for att man ska
slappa hemarbetsplatsen och slippa pendlingen till
kontoret. Efter en viss basnivd kommer det inte spela
nagon roll om du till exempel serverar gratis frukost eller
erbjuder kemtvattstjanster.

Naér du tanker pa arbetslivet om 5-10 ar - vilka ar de
storsta forandringarna?

- Antingen éar alla tillbaka pa kontoret helt och hallet eller
ocksa kvarstar en flexibilitet dar man kan arbeta pa
distans cirka tva dagar i veckan. Man kommer oavsett
inse att kontoret &r viktigt, framst for att motas och dela
kunskap och erfarenheter, sdger Loanne Blomberg
Holgersson som tror att detta framst kommer vara drivet
uppifran, fran ledningen.

Linda Palac tror ocksa kontoret far en viktigare roll
framover.

- Iframtiden &r kontoret en viktig motesplats, dar du ar
kreativ, samarbetar med kollegor och utvecklas. Vi far
standigt mer krav pa oss att jobba snabbare. Kontorets
roll kommer vara att tillhandahalla teknik och hjalpmedel
for att kunna jobba i det tempo som kravs.

e

.

“Kantorets roll kommer vara ai“tj;-f ©
* tillhandahdlla teknik och hjdlpmedelfér
att kunna jobba i det tempo som Kravs”
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SLUTORD

Vi gillar olika

"Du ar inte normen” var 2023 ars storsta insikt i ISS
trendrapport. Arets undersékning visar att den
insikten ar lika relevant i ar. Daremot ser vi tydligt att
det har inte enbart handlar om vilken generation du
tillhor. Vi gillar ndmligen olika beroende pa alder,
kon, livsfas, personlighet, yrkesroll och sa vidare.

Nar personliga preferenser adderas fungerar det inte langre for
arbetsgivare att erbjuda likformiga I6sningar vare sig det handlar om
kontorsutformning, hybridarbete, servicetjanster eller sociala aktiviteter.
"Lika for alla” - vad betyder det? Likadan kontorsméblering for alla, eller lika
forutsattningar for alla att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa kontoret?
Om det senare ska galla, behover kontoren innehalla en variation av
mdobleringar med en genomtankt dimensionering.

Redan i ar skonjer vi tendenser bland framst mannen i den yngsta
aldersgruppen 18-25 ar. De Onskar, i betydligt hogre utstrackning, att arbeta
heltid pa distans &n gruppen 26-30 ar. Det har gar &nnu inte faststalla
statistiskt, men blir angeldget att félja 6ver tid.

Den yngsta gruppen bland respondenterna gjorde sitt intrdde nar distans-
och hybridarbete redan pagick. De har aldrig upplevt nagot annat. Sa
smaningom kommer den gruppen vara dominerande pa arbetsmarknaden.
Vad kommer det innebdra for arbetslivet och allt det vi kallar arbetsplatser
framéver? Det ser vi framemot att fa folja framaover.
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Om ISS

ISS ar ett ledande foretag inom facility
management och workplace experience.
Vi skapar platser och miljéer som bidrar
till battre prestationer och en enklare,
mer effektiv och trivsam tillvaro —
levererade med omtanke och hog kvalitet
av engagerade medarbetare. I Sverige dr
vi dver 6 000 medarbetare och finns i hela
landet.

www.issworld.se




