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Om arbetspusslet

Undersokningen ar genomford av Novus pa uppdrag av ISS
Facility Services. Totalt har 1 050 svenska kontorsarbetare
med mojlighet till hemarbete, i aldrarna 18-79 ar deltagit
i undersokningen via en webbenkat. Undersdkningen ar
riksrepresentativ med deltagare fran Novus slumpmassigt
rekryterade Sverigepanel under februari 2023.

Vihar valt att kalla den har rapporten Arbetspusslet. Vi som
har jobbat med denna rapport diskuterade tillsammans
vad definitionen av ett arbetspussel ar, och kom fram till att
vi alla hade en egen tolkning. Vi har darfor valt att behalla
det sa. Precis som alla svenskar kdampar med att fa ihop sitt
alldeles individuella vardagspussel, kampar vi, som med-
arbetare och ledare med vara individuella arbetspussel.

Arbetspusslet for nagon kan vara att bestamma vilka
dagar man jobbar hemifran och vilka pa kontoret. For na-
gon annan kan det vara hur man ska lagga en arbetsplats-
strategi som gynnar bade foretaget och alla medarbetare.

I den har rapporten har vi undersokt och forsokt se fra-
gestallningarna ur flera synvinklar - hur ser svenska kon-
torsarbetare pa hybrid- och kontorsarbete? Hur har vi blivit
paverkade sa har ett ar in i det "nya normala”? Och hur ser
vi pa framtiden?




Om talespersonerna

LETOULER LUGE]L

Karolina Mdlldal ar arbetsplatsstrateg och ansvarig
for Workplace Management pa ISS Sverige. Hon och
hennes team hjalper ISS kunder att utforma och ut-
veckla sina arbetsplatser. Det omfattar bland annat
strategisk radgivning kring kontoret och dvriga stod-
funktioner samt projekt- och forandringsledning.

Malin Stengards

Malin Stengards ar ansvarig for ISS Sveriges arbete
inom mangfald och inkludering. Malins fokus ar att
implementera sina omraden i praktiken pa ISS. Hon
ar ett stod till ledningsgruppen for att hjalpa dem re-
alisera mal inom social hallbarhet. Hon bidrar aven
med konkreta verktyqg till ledare och medarbetare for
att hjalpa dem lyckas med sina initiativ inom social
hallbarhet.



Forord

Nu star vi har ett ar in i det nya normala efter pandemin. Vi har blivit mycket
klokare sedan den 17 mars 2020 nar Folkhalsomyndigheten gick ut med
rekommendationer om att lata medarbetare arbeta hemifran. Men adven
om vi nu star pa andra sidan pandemin, finns det fortfarande manga frage-
tecken kvar.

Foretag, medarbetare och chefer blev tvungna att snabbt lara sig bade det
ena och det andra, inte minst anpassa den egna installningen. Vad vi kan
konstatera i efterhand ar att de senaste tva aren har fatt utvecklingen av
hybridarbetet att ga fran nagot manga chefer fnyser at till narmast en hy-
gienfaktor. Men det finns fortfarande féretag som inte fattat ett beslut for
kontorets vara eller icke-vara i en post-pandemitid.

Jag sjalv och mina kollegor brinner for att forsta hur folk upplever sina ar-
betsplatser nu och i framtiden, darfor har vi skrivit den har rapporten. Vi vill
genom den forsoka lara oss hur paradigmskiftet har paverkat kontorsarbe-
tet, och vem som blir paverkad av vad. Och i resultatet av den undersokning
som vi gjort finns en hel del intressanta siffror som vi tror att foretag beho-
ver ta fasta pa.

Vi kan bland annat i rapporten se att sex av tio arbetar hemifran varje vecka,
men det betyder knappast att kontorets tid ar forbi, for atta av tio menar att
det ar viktigt med ett fysiskt kontor. Och om framtiden siar svenskarna mer
arbete pa distans, det framkommer i den sista delen av den har rapporten,
dar vi undersoker tankarna infor de kommande aren.

Vad vi kan se av var rapport ar att det finns manga viljor och tankar om det
som nu ar hogst aktuellt i folkmun som framtidens arbetsplats, men som
for det flesta bara ar "jobbet”. En plats vi gar till for att inte bara arbeta utan
aven starka vara sociala band och bygga gemenskap. Ibland ar den platsen
kdksbordet i varje persons enskilda hem genom en digital fika. Och ibland
ar den vid kontorets kaffemaskin dar du moter kollegan for att forenas |
smaprat om hur helgen varit.

Intressant ar ocksa att olika generationer och kdn har skilda uppfattningar
i flera fragor om alltifran sin syn pa fordelarna med hemmakontoret och
arbete pa foretagskontoret till hur dessa bada miljoer paverkar bland an-
nat relationen till kollegor, motivation, humor och valbefinnande. De fore-
tag som kan erbjuda kontorsmiljoer och arbetssatt som tillfredsstaller bada
gruppers behov och preferenser har sannolikt bast majligheter att vara en
attraktiv arbetsgivare och navigera i det hybrida arbetssattet.

En sak ar saker sa har langt, och det ar att det inte finns nagon universal 18s-
ning eller "quick fix". Det finns lika manga lésningar som det finns foretag.
Men genom att ldsa var rapport innehallande statistik for kontorsarbetan-
de svenskar och viktiga insikter fran ledande foretag i Sverige, till och med
varlden, kommer du férhoppningsvis ga vidare med en hel del tankar, in-
spiration och insikter gallande hur dina medarbetare tanker, resonerar och
vill ha det pa arbetsplatsen. Vi hoppas att du efter sista ordet i rapporten
kanner att du fatt med dig lite rad pa vagen som kan guida in i framtiden.

Trevlig lasning, ﬂ
1L

Andreas Thorling, vd ISS Sverige UW




KAPITEL 1

Hybridarbete hitoch hybridarbete dit, ettamne som
alla nyhetslasande 6gon skummat sig igenom inte
bara en eller tva ganger, utan konstant och ater-
kommande de senaste tre aren. Lena Lid Falkman
som ar forskare inom ledarskap och organisation
pa HandelshdgskolaniStockholmsaislutetav 2021
att hybridarbetet ar har for att stanna och att sam-
hallet genomgar ett paradigmskifte!. Anda brottas
foretag runt om i hela varlden, inte minst Sveri-
ge, med fragestallningen; ska vi locka tillbaka vara
medarbetare till kontoret, eller rent av tvinga dem?

'https://ingenjoren.se/2021/10/25/hybridarbete-forskarnas-rad-for-att-fa-det-att-fungera/

Det har nu gatt ett ar sedan Folkhalsomyndighe-
tens rekommendationer om hemarbete vid sjuk-
dom togs bort. I det har kapitlet kommer du att
fa ldsa hur tankarna gar hos svenska kontorsarbe-
tare i februari 2023 - ett ar in i det "nya normala”.

I detta kapitel finns det en majlighet att du kanner
igen vissa fragestallningar och pastaenden. Det ar
viktigt att dven de sjalvklara fragorna stalls for att
kunna gora en djupdykning i kommande kapitel.
Paverkas svenskarnas installning till hem- och kon-
torsarbete av det pagdende varldslaget? Har det
andrats sedan forra aret? Det reder vi ut har.




KAPITEL 1

Kontoret ar (ocksa) har for att stanna

Hybridarbetet ar har for att stanna, inte bara enligt forskare, utan
aven svenskarna. Men, det innebar inte att kontorsddden star och
knackar pa dorren. Tvartom, atta av tio svenskar menar namligen
att det fysiska kontoret ar viktigt, for 38 procent ar det dessutom
mycket viktigt.

Ata kakan och ha den kvar?

Nar Folkhalsomyndigheten under mars 2020 rekommenderade alla
som har mojlighet att jobba hemifran att faktiskt géra det, var re-
aktionerna blandade. Men alla foretag var tvungna att gora vad de
kunde. Det gjorde att ett helt nytt satt att arbeta och fa ihop var-
dagslivet uppenbarade sig for medarbetare runt om ivarlden. Sma-
barnsforaldrar som tidigare stressat mellan kontor, forskola och
barnens kvallsaktiviteter kunde plotsligt hantera tvattberget mellan
moten. Det ar dock inte bara smabarnsforaldrar som uppskattar
flexibiliteten. Sex av tio svenskar uppger namligen att de arbetar
hemifran minst en gang i veckan. De framsta anledningarna till det
ar daremot inte den extra tiden att fa hushallssysslorna gjorda.

6 av 10 kontorsarbetande
svenskar jobbar hemifran
varje vecka

e Nar svenskarna tillfragades vad de framsta fordelarna med
att jobba pa kontor ar, svarade fler an atta av tio att det ar
umganget med kollegorna

® 66 procent vardesatter kunskapsdelning som sker i storre
utstrackning i spontana interaktioner pa det fysiska kontoret

e En tredjedel kanner att det ar lattare att fa rutiner i varda-
gen nar man har ett kontor att ga till

e 54, respektive 56 procent sager att det basta med att jobba he-
mifran ar att de far mer arbetsro samt att de slipper pendla

e Tre av fem som jobbar hemifran sager att de passar pa att gora
hushallssysslor nér de jobbar hemifran. Aven om det inte &r en
avgorande faktor nar de valjer arbetsplats for dagen

e En tredjedel av svenskarna uppger att det basta med att
jobba hemifran ar att de sparar pengar pa till exempel
pendlings- och matkostnader

" Fler har efter pandemins hemarbete borjat tanka i termen
kostnad per besok, "earn the commute”. Nar resan till och
fran kontoret tillsammans med lunchkostnaden varken upplevs som
vard sitt pris eller restiden, behdver kontoret erbjuda nagonting ex-
tra utdver sjalva arbetsplatsen. "Varfor ska jag komma in till konto-
ret nar jag kan jobba minst lika effektivt hemma” ar ingen ovanlig
kommentar idag, sager Karolina Maolldal.

79 % av svenskarna tycker
att kontoret ar viktigt




KAPITEL 1

Hur mar den svenska hemarbetaren?

Hur hemarbete paverkar den svenska "kontorsnissens” maende i langden ar
for tidigt att saga. Vi ar trots allt mitt i en samhallstransformation. Men hur det
paverkar oss fran dag till dag ar nagonting vi kan sdga redan nu. En majoritet
av svenskar som har majlighet att jobba hemifran uppger att stressnivan nar
de jobbar pa hemmakontoret ar lagre. 37 procent svarar samtidigt att de ar
mer effektiva och att arbetsprestationen ar hogre i hemmet. Endast en av fem
kanner sig mer effektiva pa kontoret.

84% anser att social
interaktion pa arbetet
ar mycket eller ganska
viktigt

e Nastan fyra av tio kanner sig mindre stimulerade nar de jobbar
hemifran

e Elva procent kdanner sig mer nedstamda




Hur paverkas de arbetsrelaterade relationerna?

e 45 procent uppger att relationen till kollegorna paverkas till det samre
av att jobba hemifran

e Nastan en femtedel sager att relationen till chefen blir samre av att
jobba hemma, endast tre procent upplever att relationen har blivit
battre

e Samtidigt sager drygt atta av tio att den sociala interaktionen pa arbe-
tet ar viktig

' Viseriresultatet hur viktig den sociala interaktionen ar for nastan var-

enda svensk. Vad kommer det att géra med vart maende i langden om
distansarbetet som det ser utidag leder till att vi far forsamrade relationer med
vara kollegor och blir mer och mer socialt isolerade, sager Malin Stengards.

Nar vi pratar maende ar det viktigt att aven ta hansyn till den fysiska aspekten.
Forkylningar och dess tillhndrande oskrivna regler i samhallet, inte minst pa

kontoret, blev beprévade i efterspelet av pandemin. De 6kade mojligheterna
till distansarbete har dessutom skrivit om reglerna i grunden.

41% jobbar hemifran
trots sjukdom for att de
inte vill forlora pengar

e En majoritet av svenskarna uppger att de jobbar hemifran trots att de
ar sjuka eller har forkylningssymtom. Endast atta procent sager att
det inte forekommer

e Var sjatte svensk jobbar hemifran trots att de ar sjuka eller har forkyl-
ningssymptom for att de anser att de inte ar tillrackligt sjuka for att
sjukanmala sig, men inte tillrackligt friska for att ga till kontoret

e 52 procent jobbar hemifran trots sjukdom for att underlatta for sig
sjalv. De sager att arbetsbordan blir hdgre nar de kommer tillbaka for
att ingen avlastar dem

e Fyra av tio svenskar jobbar trots sjukdom for att de inte vill ga miste
om inkomst (pa grund av karensdag och sjukpenning)




CASE

SEB:s 3-2 modell

Lat oss spola tillbaka tiden till finanskrisen 2007-2010. Hela varlden
befinner sig i en lagkonjunktur och effekterna i samhallet ar manga,
inklusive pa arbetsmarknaden. Arbetslosheten var hog, vilket betyd-
de att arbetsgivare kunde valja och vraka bland talanger. Vinter-varen
2023 befinner sig varlden aterigen i en lagkonjunktur, men den har
gangen ser det annorlunda ut pa arbetsmarknaden, enligt SEB:s per-
sonaldirektor Robert Celsing.

For att mojliggora dkad flexibilitet for sina medarbetare och skapa en
mer attraktiv arbetsplats har SEB sedan 2021 en modell for hybrid-
arbete som de kallar 3-2 modellen. Den innebar att de anstallda har
mojlighet att jobba tre dagar pa kontoret och tva dagar hemifran.
Denna modell har mottagits valdigt val av medarbetarna, men den
innebar ocksa en del utmaningar. Med sina totalt nastan 17 000 an-
stallda har SEB stora faciliteter dar banken forutom arbetsplatser och
motesrum erbjuder sina anstéllda formaner sasom gym, personal-
restauranger och attraktiva sallskapsytor. Det gor att det kravs en hel
del planering bade fran chefer och fran SEB:s partner ISS for att halla
en jamn belastning pa faciliteterna.

"Fragan om hybridarbete ar sarskilt

viktig just nu da det rader brist pa
talanger.Vi har forsokt hitta en modell
som funkar for oss som foretag och
samtidigt gor oss konkurrenskraftiga
pa arbetsmarknaden”

Fragan om hybridarbete ar sarskilt viktig just nu da det rader brist pa ta-
langer, sager Robert Celsing. SEB har forsokt hitta en modell som fung-
erarfordemsomforetag och samtidigt gor dem konkurrenskraftiga pa
arbetsmarknaden.SEB:s3-2modellarenpolicysnarareanenregel. Ett
stod for mellancheferna att kunna anpassa sina team. Vissa anstallda
har dock inte maojlighet att jobba hemifran, vilket kan bero pa vilka ar-
betsuppgiftermanhareller paenbristfalligarbetsmiljo ihemmet, med-
anandraforedrar attjobbahemifran oftafor attfaihop vardagspusslet.

Robert namner att det finns manga fordelar med hybridarbete och
okad flexibilitet. Till exempel behdver medarbetarna inte lagga lika
mycket tid pa pendling mellan arbetet och hemmet. Genom att skapa
en attraktivare arbetsplats far SEB dven lattare att locka till sig talang-
er, och man far ocksa tillgang till en storre talangpool genom den
bredare geografiska tackning som hybridarbete och 6kad flexibilitet
bidrar till, sager han.

Robert Celsing
Personaldirektor, SEB




KAPITEL 2

I det foregaende kapitlet klumpades svenskar-
na ihop till en och samma grupp. Det gors for att
kunna forsta viljor och beteendemaonster tillhdran-
de drygt tio miljoner manniskor. Man tar nagra
representanter fran varje samhallsgrupp, och ut-
gar fran ett medeltal. Det har tillvdgagangsattet ar
inte unikt for undersokningar och matningar som
denna, det anvands, om an mindre officiellt, aven i
hemmet och pa arbetsplatserna.

Det farliga med att applicera det i sammanhang av
mindre volymer, och ta beslut baserat pa resultatet
ar att alla i nagon man maste kompromissa. Vikti-
ga demografiska skillnader faller mellan stolarna.
Tycker faktiskt alla svenskar likadant? Baserat pa
det svaret borde vi ta oss en funderare, ska kon-
toret vara utformat efter svenskarna som en och
samma grupp? Eller ar det dags att borja tanka om?

I det har kapitlet undersdker vi vad olika grupper
pa arbetsplatserna runt om i Sverige har for bete-
endemonster och preferenser nar det kommer till
kontor och hemarbete.




KAPITEL 2

Du ar inte normen

Enligt SCB:s senaste yrkesstatistik? ar fyra av fem
vd:ar i Sverige 6ver 45 ar, en tredjedel till och med
Over 55. Endast 18 procent av dem ar kvinnor. Det
innebdar att majoriteten av beslutsfattare i Sverige
ar man over 45 ar. Det finns underlag som visar
pa att arbetslivet och ledningsgrupperna behover
bli mer jamstallda mellan konen. Konsultforetaget
McKinsey, bland andra, har gjort en mangfaldsstu-
die som visade att foretag med jamn konsfordel-
ning har 25 procent storre sannolikhet att vara mer
|[dnsamma an genomsnittet.*

' Aven om vi latsas att alla ledningsgrupper

ar jamstallda nar det kommer till kon, kom-
mer viinte fran faktumet att dldersgapet bestar. Det
finns envaldigt enkel forklaring till varfor chefer och
beslutsfattare ar aldre - utbildning och arbetslivs-
erfarenhet tar tid. Men om vi inte planerar att opp-
na upp styrelserummen for de yngre generationer-
na av "goodwill” maste vi borja reflektera over vilka
som faktiskt ar vara medarbetare och vilka som ar
vara framtida medarbetare. For att framtidssakra
foretagen behover kontoret och arbetssattet an-
passas inte bara efter de egna preferenserna, utan
de som snart tar over. Du ar inte normen, sager
Malin Stengards.

2 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/# TabelleriStatistikdatabasen

< _https://www.mckinsey.com/featured-insights/employment-and-growth/the-gender-equality-imperative

SILENT
GENRERATION

BABY
BOOMERS

MILLENNIALS

GEN ALPHA




KAPITEL 2

Kontoret ar viktigare for unga

Personlighet, uppvaxt och kultur. Det finns hur manga aspekter som helst att ta han-
syn till nar man gor en indelning av medarbetare runt om pa Sveriges kontor. I det
har stycket har vi endast tagit hansyn till en faktor - alder. Ar det nagon skillnad pa
hur svenskarna ser pa hemarbete och kontorsarbete om vi delar in demi olika alders-
grupper? For att ta reda pa det har vi delat in svenskarna i tva grupper, lat oss kalla
dem grupp 1 (18-40 ar) och grupp 2 (41+ ar).

Nar de fick fragan hur viktigt kontoret ar for dem, skiljer det sig nastan tio procent
mellan grupperna. Nastan varannan person i grupp 1 svarar att kontoret ar mycket
viktigt for dem. Drygt en tredjedel i grupp 2 haller med.

e 25 procent av personer i grupp 1 tycker att relationen till den narmsta chefen
forsamras vid hemarbete, endast 15 procent av grupp 2 upplever samma sak

e Och gallande relationen till kollegorna fortsatter trenden. 55 procent av

grupp 1 upplever att relationerna blir samre vid hemarbete, medan endast
42 procent av grupp 2 haller med

63% av svenskar i aldern 18-34
jobbar hemifran for att slippa
pendla

Det finns nagra markanta skillnader mellan grupperna nar det kommer till motivation
och prestation vid hem- och kontorsarbete.

e 46 procent av medarbetare i den yngre gruppen kanner sig mer motiverade
pa kontoret an hemma. Endast en fjardedel av medarbetare i grupp 2 upple-
ver samma sak. Det skiljer hela 27 procent nar vi jamfér 18-34 aringarna med
51-59 aringarna

e Drygt en tredjedel i grupp 1 kdanner sig dessutom mer effektiva pa kontoret
an hemma. En femtedel av grupp 2 instammer. Mellan 18-34 aringar och 51-
59 aringar skiljer det sig hela 18 procent

e Grupp 1 kanner sig i storre utstrackning mindre stimulerade, mer nedstamda
och trottare nar de jobbar hemifran. En tiondel av grupp 2 kdnner sig a andra
sidan mer stimulerade vid hemarbete

Att det finns fordelar med att jobba hemifran ar ndgonting svenskarna ar éverens
om. Daremot skiljer det sig bland aldersgrupperna vilka foérdelarna ar.

Den yngre gruppen (18-40 ar) har ocksa en tendens att paverkas mer av sin omgiv-
ning.

e Den framsta fordelen for personer i grupp 2 ar att de far mer arbetsro i hem-
met. Pa andra plats kommer faktumet att de slipper pendla

e Grupp 1 uppskattar visserligen ocksa att slippa pendla, men en annan stor
fordel for manga ar att de far mer tid till att géra hushallssysslor

e 31 procent av personer i aldern 18-34 uppger arbetsron som den framsta an-
ledningen till att jobba hemifran. Over dubbelt s& manga, 63 procent, i dldern
51-59 sager detsamma

e Drygt en fjardedel avdem sager att de paverkas av sina kollegors installning
till hemarbete. Om kollegorna ar positiva, paverkar det den egna installning-
en och samma sak om

' Den stdrsta paradoxen med de yngre
medarbetarna ar att de inte vill pend-

la men samtidigt svarat att de mar samre av

att arbeta hemifran, sager Karolina Malldal.
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KAPITEL 2

Kontorskartan - den manskliga infrastrukturen

Att ta fram olika personas ar ett vanligt tillvdgagangssatt
nar foretag ska beskriva sina idealkunder i marknads-
foringssyften. Det ar ett arbetssatt som gor det latt att
relatera till och forsta sina kunder. Som foretagsledare
kan man aven applicera detta nar det kommer till sina
medarbetare. Vilka personer jobbar pa ditt foretag? Vilka
personer vill du ska jobba pa ditt foretag?

Spoket

En sporadisk tumme upp i chatten eller en video-10s rost i periferin under moten. Alltid med, men aldrig dar. Spo-
ket far jobbet gjort, bra dessutom, men hdller sig helst i bakgrunden. Sociala interaktioner finns det inget behov

Nar du har kartlagt dina olika "medarbetarpersonas” kan
du lattare utga fran vad de har for preferenser och 6ns-
kemal, exempelvis nar du tar fram en arbetsplatsstrate-
gi. Till hjalp har vi tagit fram nagra exempel som speg-
lar olika kontorsarbetare i vart samhalle. Las dem med
en nypa salt, kanske kanner du igen dig sjalv i nagon av
dem?

av pa arbetet. Genom att jobba hemifran sparar spoket pengar pa bade pendlingskostnader och dyra uteluncher.
Spoket blomstrade nar alla skickades hem under pandemin, och har inga planer pa att komma tillbaka.

Jongloren

Tvatta, stada, hamta, ldamna, hacka, steka, natta - och just, jobba ocksa. Jongléren kdmpar dagligen med vardagspuss-
let, bit for bit. En arbetsplats som underlattar vardagens bestyr kommer att hdjas till skyarna. Telefonmoten i morgon-
trafiken? Var det en frdga? Jongléren kommer in till kontoret emellandt for att f& en paus och for att dricka varmt kaffe,
men jobbar hemifran lika ofta (kanske till och med oftare) for att bemastra tvattberget mellan kundmaotena.

Forandringsmotstandaren
Distansarbete? Nonsens! Nar forandringsmotstandaren borjade sin karriar behdvde minsann alla komma in till
kontoret och sd bor det forbli. Som namnet avslojar ar forandring inte denna persons starka sida. Det var battre

forr eller gammal ar aldst ar mer férandringsmotstandarens melodi.

Rookien

Tidiga morgnar, sena kvallar och lunch framfér datorn - beskrivning av en typisk dag i rookiens liv. Rookien ar hungrig, for-
vantansfull och bor ofta ensam i en liten lagenhet. Ju oftare det vankas AW - desto battre. Rookien trivs runt manniskor och
kommer in till kontoret varje dag, redo att kavla upp drmarna. Men 3t er inte blandas - rookien ar skor, gron och otroligt

prestationskanslig. Behandla rookien val och du kommer ha en valmaende och lojal medarbetare i manga ar framaover.

Karriaristen

Moten gor sig bast i fysisk form, i alla fall om man fragar karriaristen. Flexibilitet ligger daremot valdigt hogt upp pa
prioriteringslistan. Karridristen har ndgra ar pa nacken och ser till att fa jobbet gjort, om det sa ar pa en flygresa ner till
Spanien eller hemma i soffan en tisdagskvall. Krasslig? Karridristen tar sitt arbete pa stort allvar, kopplar upp sig digi-
talt och haller i kundpresentationen anda, trots att kollegan formodligen hade kunnat géra det minst lika bra.
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Svenskarnas onskelista till kontoret

Topp 3

1. Tysta zoner
2. Parkering
3. Kompetensutveckling

Topp 3

1. Gratis frukost, lunch & fika
2. Organiserade sociala aktiviteter
3. Omkladningsrum & dusch

1. Tysta zoner
2. Parkering
3. Kompetensutveckling

Topp 3

1. Tysta zoner
2. Kompetensutveckling
3. Sociala ytor for umgange

1. Parkering
2. Tysta zoner
3. Sociala ytor for umgange
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KAPITEL 2

Relationer vs pengar

Vi har i avsnittet ovan delat in svenskarna i tva alderskategorier,
men vad hander om kon adderas till ekvationen? Det hander
ganska mycket. Att den framsta anledningen att jobba hemifran
ar mer arbetsro och att slippa pendla ar svenska man och kvin-
nor rérande Gverens om, men sen borjar asikterna skilja sig fran
varandra. Nast pa tur for mannen kommer mojligheten att spara
pengar, och for kvinnor? Mer tid till att gora hushallssysslor.

Var tredje man uppger dessutom att de ar villiga att arbeta farre
dagar hemma, men endast om det leder till battre majligheter
att fa en hogre position inom foretaget, eller for att oka sin 16n.
Endast var tionde kvinna svarar samma sak. Sju av tio kvinnor
svarar i stallet att de kan tanka sig vara mer pa kontoret om de
gynnar relationerna med kollegor och sin narmsta chef.

Att den sociala interaktionen pa arbetet ar viktig for svenskar-
na har vi redan faststallt. Likasa att den ar nagot viktigare for
alderskategorin 18-40 ar. Nar vi jamfor mellan konen skiljer det
Sig over tio procent. 46 procent av kvinnorna uppger att det ar
mycket viktigt med social interaktion pa jobbet, medan endast
35 procent av mannen haller med.

e 13 procent av kvinnorna svarar att de blir mer nedstam-
da av att jobba hemifran, endast atta procent av mannen
haller med

e Daremot uppger nastan sex av tio kvinnor att de blir min-
dre stressade av att jobba hemifran. 48 procent av man-
nen haller med

" Kvinnor kanner sig mindre stressade nar de far jobba
hemifran, men kanner sig i stor utstrackning mer ned-
stamda. En stor stressfaktor kan vara att fa ihop vardagspusslet,
och att det underlattas nar man kan géra hushallssysslor under
arbetsdagen. Men pa bekostnad av sina arbetsrelaterade relatio-
ner och sitt vdlmaende i 6vrigt? Fundera pa vad du som arbets-
plats kan skapa eller anpassa for att underlatta vardagspusslet.
Mdjlighet att Iamna in tvatt, formanlig hemstadning eller kanske
traning pa arbetsplatsen, sager Malin Stengards.

Var tredje man,
var tionde kvinna




CASE

EY satsar pa att uppna flexibilitet pa riktigt

Aven om pandemin i borjan av 2020 var den utldsande
faktorn i debatten om hybridarbete, pagick diskussioner-
na pa EY:s Stockholmskontor om ett nytt satt att arbeta
redan manaderna innan. Ett nytt revolutionerande kon-
tor skulle ta form, och inte bara de fysiska attributen -
aven allt runt omkring. EY:s Sverigechef Magnus Kuchler
delar med sig av hur det gick till nar de satte sin unika
arbetsplats pa kartan.

Magnus Kuchler delar med sig av fragment fran styrel-
serummet i mitten av 2019. EY i Sverige skulle agera for-
sokskanin i ett globalt pilotprojekt. Vad hander om man
tanker om kring utformningen av det fysiska kontoret,
men aven hur och nar vi jobbar? Resultatet finns nu for
beskadning pa det moderna kontoret mitt i kdrnan av
Stockholm city. Panoramafénster med utsikt ver huvud-
staden och en barista som halsar valkommen. Men det
ar inte bara kontoret som har fatt sig en uppfraschning,
det ar aven arbetssattet. Magnus berattar att EY har en
fullt ut tillitsbaserad hybridmodell som galler alla med-
arbetare i Norden. Han sager att det ar enda sattet att
uppna flexibilitet pa riktigt.

"Vi har en fullt ut tillitsba-
serad arbetsmodell, for
alla medarbetare. Det ar
det enda sattet att uppna
flexibilitet pa riktigt”

Genom medarbetarundersokningar kan Magnus kon-
statera att den helt flexibla modellen vid namn EY Hybrid
Model har gett resultat. Det ar nagot EY ocksa ser hos
andra foretag. En studie fran 2022 dar 1 500 foretag del-
tog med over 18 000 respondenter visar att 32 procent
av foretagen uppger att det hybrida sattet att arbeta har
lett till bade 6kad produktivitet och forbattrad foretags-
kultur. 11 procent uppgav det motsatta. Det ar tydligt att
de foretag som lyckats 6ka bade produktivitet och fore-
tagskultur ar de som arbetat aktivt med detta och inves-
terat bade tid och pengar. Magnus drar paralleller till de
team pa EY i Stockholm som har investerat i att anpassa
sig efter modellen och ndjdhetsgraden. Han menar att
de som omfamnat forandringen och aktivt arbetar for att
skapa tillfallen for gemenskap har okat bade I6nsamhet
och trivsel. Medan de team som passivt fortsatt som de
alltid gor, darmed upplever en férsamring.

' De team som har omfamnat forandringen och
arbetar aktivt for att fa hybridmodellen att funka
har 6kat bade lbnsamhet och trivsel”

Frihet under ansvar ar en mening som ar aterkomman-
de hos Magnus. Han menar att det ar viktigt att ledarna
inom organisationen ar tydliga med férvantningarna pa
sina medarbetare, men aven agerar forebilder i hybrid-
arbetet. En ledare som alltid jobbar pa kontoret satter
en outtalad press pa sina teammedlemmar att gora det-
samma. Det finns ett ansvar hos dem och mig att leva
som vi lar, avslutar han.

Magnus Kuchler
Sverigechef, EY



KAPITEL 3

Hittills har vi pratat mycket om hur svensk-
arna ser pa kontoret och hemarbete i nutid.
Vi har sett att det skiljer sig en hel del kring
hur vi arbetar och var det upplevs att man
far mest gjort - och var man mar bast. I den
har delen vands blickarna i stallet mot fram-

tiden och hur svenskarna tror att det kom-
mer se ut pa kontoren runt om i landet om
tio ar. Far vi se en nytandning av kontorsar-
betet eller tror svenskarna att medarbetare
kommer fortsatta se fordelarna med en mix
av att ta sig till kontoret och jobba hemifran?




KAPITEL 3

Svavande dammsugare och robotreceptionister?

Riktigt sa futuristiska var varken fragestallningarna eller svaren i den har delen av under-
sokningen. Daremot tror svenskarna att de kommande tio aren kommer att innebara en
klar 6kning av hemarbete. Tre fjardedelar av svenskarna tror namligen att fler kommer
tillbringa arbetsdagarna hemifran, jamfort med idag.

e Enbart fyra procent tror att 2033 innebar farre dagar med hemarbete

Den forutspadda okningen av distansarbete lar fa flertalet effekter, men hur tror svensk-
arna att det kommer paverka foretagskulturen?

e Varannan svensk tror att man kommer bli mindre intresserad av sociala samman-
hang eller aktiviteter inom foretaget

e 48 procent tror att relationen till chef och kollegor forsamras

e En av fem tror att det kommer att paverka jamstalldheten mellan kvinnor och
man (bade positivt och negativt)

3 av 4 tror att fler kommer
att jobba hemifran om 10 ar

Trots att 76 procent av svenskarna tror att hemarbetet kommer att 6ka, tror endast en fjar-
dedel att det kommer paverka dem sjalva. 61 procent tror namligen att den egna situationen
forblir oférandrad.

e 44 procent kan ténka sig jobba farre dagar hemifran i framtiden for att bibehalla
en god kontakt med kollegorna

e En fjardedel for att de tror arbetsgivaren kommer att beordra det

e En av fem for att de tror arbete pa kontoret kan leda till battre karriarmajligheter

...och pa tal om individuella uppfattningar. Over hélften av svenskarna sager att digitala 16s-
ningar somunderlattar hemarbete kommer attvara detviktigaste i framtidens arbetsliv. Vad
det kan tankas vara for digitala [dsningar tas inte fasta pa men med framvaxt av Al, AR, VR ar
detinte osannolikt omvifar se nyaverktyg for distansarbete med dessa inbaddade tekniker.
e 50 procent sager att en ergonomisk arbetsplats i hemmet kommer vara viktigast

® 45 procent sager social interaktion via fysiska moten, sa som AW:s och middagar

e En femtedel vardesatter ersattning for kontorsmaterial sa som mobler och skar-
mar hogst

e Endast 13 procent ser social interaktion via digitala mdten som en viktig del i det
framtida hemarbetet

52% av svenskarna sager att digi-
tala losningar som underlattar ar
viktigast | framtidens arbetsliv




KAPITEL 3

Tre pusselbitar att ta med sig

Man kan applicera beskrivningen av ett pussel i oandligt manga sammanhang.
Inte minst bilden alla foretag forsoker fa ihop - Arbetspusslet. Det finns lika
manga arbetspussel som det finns foretag - alla har sina unika utmaningar.
Det finns inte heller nagra ratt eller fel i fragan om hybridarbete an, vilket i
stunder kan kannas hopplost och trevande. Men tack vare svenskarnas svar
och framtidsspaningar i var undersokning kan vi skicka med nagra viktiga fra-
gestallningar till alla som laser den har rapporten.

DU AR INTE NORMEN

Som vi kunde se i det andra kapitlet, finns det en signifikant skillnad i vad de
olika generationerna vill ha pa arbetsplatsen. Till exempel ville generation X
(1965-1980) ha tysta zoner, medan generation Z (1997-2010) ville ha gratis
lunch och fika. Generationsskiftet innebdar att en I6sning som fungerar idag,
sannolikt inte kommer att fungera imorgon. Lagger vi dessutom pa dimensio-
nen kdn och personliga preferenser, blir pusslet an mer komplext.

Men dven om det kan kdnnas som en omvag att ta sd manga olika delar i be-
aktning, ar det viktigt att inte utga fran gruppen du sjalv tillhor. Vad du tycker ar
viktigt pa kontoret, kan komma mycket langre ner pa prioriteringslistan for an-
dra. Glom inte bort att det kan vara just omvagen som gor att ni knacker koden.

HUR SKA VI ANVANDA KONTORETS ALLA TIMMAR?

Lokalkostnaden utgor en betydande del av foretagets kostnad for att halla kon-
torsmiljon i drift. En vecka innehaller 168 timmar, med en hybridmodell ar det
inte ovanligt att kontoret endast anvands fullt ut tre dagar per vecka - vilket
motsvarar 27 aktiva timmar.

Ar det 1dge att utforska mojligheterna for de resterande 141 timmarna? Ska
arbetsplatsen aven underlatta vardagspusslet med exempelvis forskola eller
hunddagis i anslutning till kontoret? Ska den trevliga takterrassen finnas till-
ganglig for medarbetare pa kvallstid och kunna anvandas till privata mingel
och kompistraffar, da hemmets storlek kanske inte kan uppfylla detta? Ska det
finnas ett gym pa arbetsplatsen som ar 6ppet pa helger och kvéllar med moj-
lighet att ta med familj?

Om det viktigaste ar att skapa en miljo och kultur dar medarbetarna trivs och vill
stanna, kanske vi ska lata vardagslivet inkrakta pa arbetslivet - pa samma satt
som arbetslivet har inkraktat pa vardagslivet i samband med att distansarbetet
har okat? Detta skulle i sin tur kunna bidra till att foretaget blir en attraktivare
arbetsgivare och starka foretagskulturen.

DET AR DAGS ATT VAGA UTFORSKA DET DIGITALA ARBETSLIVET, PA RIKTIGT
De senaste arens digitalisering har maéjliggjort forandrade arbetssatt, och pan-
demin fungerade som en accelerator. Lagstanivan har stigit och utan pandemin
och det patvingade hemarbetet hade det sannolikt tagit manga ar att forflytta
oss dit vi befinner oss idag. Vara kontorsmiljder daremot har inte genomgatt
nagon revolutionerande forandring i modern tid. Nar vi atervande till kontoren
var det som att tiden statt stilla, och digitaliseringsresan stannade till viss del
av. I stallet for att omfamna forandringarna som skedde under pandemin, ser
vi fler och fler féretag som uppmanar sina anstallda att komma tillbaka till kon-
toret och sina gamla arbetsmaonster. Samtidigt som 76 procent av svenskarna
tror att hybridarbetet &r har for att stanna. Det blir en ekvation som inte gar
ihop.

Varannan svensk uppger att digitala I6sningar kommer att vara viktigast pa
framtidens arbetsplats, och i takt med att de kommande arskullarna gor intag
| arbetslivet kan det vara relevant for foretag att vaga utforska det digitala ar-
betslivet for att locka till sig talanger. Till exempel med hjalp av AR och VR.

Nar digitala moten kan upplevas som att vi mots pa riktigt kommer vi inte 1ang-
re prata om har- eller darvarande. Kommer vi i framtiden kunna komplettera
det fysiska kontoret med olika virtuella rum som bade speglar och utdkar den
fysiska kontorsmiljons rum? Med det sagt har vi en valdigt lang vag att ga innan
vi ar dar.




CASE

Enligt Microsoft behover medarbetare ett varfor

Ar 2005 skickade Microsofts medgrundare Bill Gates ett mail
till alla foretagets kunder, med rubriken "The New World
of Work”. Budskapet i hans meddelande var att tekniken
hade blivit mogen nog for att forandra sattet vi arbetar pa.
Microsofts tjanster har sedan dess majliggjort hybridarbete
for flera hundra miljoner manniskor varlden over. Thomas
Floberg, Vice vd pa Microsoft Sverige, har hunnit samla pa
sig flera viktiga insikter sedan Gates tryckte pa skicka-knap-
pen 2005.

Microsoft har testat sig fram i det hybrida arbetssattet un-
der manga ar. Langt innan nagon av oss kunde ana en pan-
demi. Naturligt har foretaget darmed hunnit identifiera och
fordjupa sig i fordelarna tillika utmaningarna. En huvudut-
maning med digitaliseringen av arbetslivet ar isoleringen
av de medarbetare som jobbar pa distans. Enligt Thomas
stavas I6sningen medveten inkludering. Ett konkret exem-
pel ar att infora handupprackning i moten, oavsett om man
deltar digitalt eller fysiskt. Da blir det en jambdrdighet i vem
som far ordet.

En annan huvudutmaning ar krympande natverk pa arbets-
platserna. Anvandardata fran Microsoft365 visar att antalet

arbetsmassiga relationer har minskat runt omi hela varlden
sedan pandemin brot ut. Datan visar forandrade monster
i hur manga kollegor man ringer, chattar eller mailar med.
Thomas menar att antalet arbetsmassiga relationer har gatt
fran stupror till sugror, darfor ar det viktigt att som ledare
skapa tillfallen for spontana interaktioner och relationer.
Ett exempel ar slumpmassigt sammansatta moten utan en
tydlig agenda for att framja kreativitet och synergier.

Thomas spar att hybridarbetet ar har for att stanna, men att
foretag runt om i hela varlden fortfarande har en lang vag
att ga. Han pratar om produktivitetsparadoxen. Att med-
arbetare och chefer har tva olika uppfattningar om av vad
produktivitet betyder. I undersdékningen Work Trend Index
2022 uppger 80 procent att de kanner sig mer produkti-
va vid hybridarbete. Bland chefer uppger samtidigt 54 pro-
cent att de upplever en negativ produktivitet sedan skiftet
till hybridarbete. Detta ar resultatet av bristande kommu-
nikation. Nyckeln? Ha en 6ppen dialog mellan chefer och
medarbetare, identifiera behov och bli battre pa att uttala
forvantningar.alog mellan chefer och medarbetare, identi-
fiera behov och bli battre pa att uttala forvantningar.

"Antalet arbetsmassiga relationer har gatt fran
stupror till sugror. Darfor ar det extra viktigt
att ledare skapar tillfallen for spontana inter-

aktioner och relationer”

2https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/great-expectations-making-hybrid-work-work

Thomas Floberg
Vice vd, Microsoft Sverige

"Foretag behoéver bli battre pa att uttrycka
sina forvantningar. Medarbetare behover
inte regler, snarare ett varfor”

2
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